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Сегодня белорусская экономика стоит перед глобальной практической задачей включения в мировую систему экономики знаний и эффективного функционирования в ней, как единого национального комплекса.

Экономика, основанная на знаниях – экономика знаний – является новым направлением развития экономики. Ее главными источниками формирования и становления являются различные процессы, связанные с производством, накоплением и воспроизводством новых знаний. Они находят место во всех секторах экономики, а иногда даже закладывают фундамент деятельности субъектов некоторых из них. Во втором случае, речь идет о секторах, которые занимаются производством интеллектуальных услуг. 

Что же такое интеллектуальные услуги? 

Существует множество определений данного понятия, однако, обобщив их, интеллектуальные услуги можно охарактеризовать как определенные профессиональные действия специалистов различного направления, основными ресурсами осуществления которых выступают общие и специальные знания и информация. Структура интеллектуальных услуг весьма разнообразна: компьютерное программирование, консультирование, информационные услуги, юридические и бухгалтерские услуги, проектирование и инженерные услуги, финансовые и страховые услуги, искусство, развлечения и отдых, - и это лишь малая часть того, что включают в они себя. Каждый день мы сталкиваемся с данными услугами, обращаясь в медицинские центры за консультациями специалистов, работая на предприятии или находясь дома, посещая онлайн курсы. Без развития данных услуг все это было бы сделать в разы затруднительнее, а порой даже и невозможно. Представьте, чтобы было бы если бы инженеры не проектировали здания, а программисты не создавали приложения, которые мы используем каждый день. Интернет и телефония — это плоды интеллектуальных услуг. Данные услуги повсюду и именно они делают нашу жизнь лучше. Теперь перед нами встает вопрос: если интеллектуальные услуги так важны для современного общества, как же их совершенствовать и развивать? 
Сперва ответим на вопрос: что же тормозит развитие интеллектуальных услуг в нашей стране? Отметим несколько пунктов. 
Первое. Весь объем новых услуг инновационного характер для мирового рынка приходится только на Брестскую область.
Таблица 1 – Сведения об оказанных услугах инновационного характера организациями информационных технологий и деятельности в области телекоммуникаций и информационного обслуживания по областям
	
	Объем оказанных услуг иннов. характера тыс. руб.
	Из него объем оказанных услуг инновационного характера (V)

	
	
	новых для внутреннего рынка
	новых для мирового рынка

	
	
	всего, тыс. руб.
	удельный вес в общем V, %
	всего, тыс. руб.
	удельный вес в общем V, %

	Беларусь
	48 355
	32778
	67,8
	10940
	22,6

	Области:
	
	
	
	
	

	Брестская
	13 773
	12398
	90,0
	10940
	79,4

	Витебская
	170
	170
	100,0
	-
	-

	Гомельская
	2191
	-
	-
	-
	-

	Гродненская
	137
	-
	-
	-
	-

	Минская (вкл. г. Минск)
	31 819
	20097
	63,2
	-
	-

	Могилевская
	265
	113
	42,6
	-
	-


Примечание – Источник: [1].

Второе. Незначительные инвестиции. Прямые иностранные инвестиции очень важны для развития отдельных видов деятельности и для экономики страны в целом. Проанализировав поступление иностранных инвестиций по видам интеллектуальных услуг, можно сделать вывод, что в основном зарубежные инвесторы вкладывают средства в информацию и связь, а также финансовую и страховую деятельность [2]. Инвестиционные потоки в профессиональную, научную, техническую деятельность, а также в здравоохранение и социальные услуги в последние годы выросли, однако динамика была непостоянная, то есть были и снижения объемов инвестиций. Стоит отметить, что очень мало инвестируется в образование, а количества поступлений за период с 2016 по 2020 гг. являются довольно нестабильными [3]. 

Третье. Несформированный рынок консалтинговых услуг. Неоспоримым является тот факт, что экономические процессы ускоряются и становятся всё сложнее в условиях развития современной мировой экономики. Это оказывает влияние на возрастающую необходимость в обмене специальными знаниями, навыками и умениями, а также в получении фирмами профессиональной помощи на любом этапе и в любом аспекте осуществления своей деятельности. Иными словами, растёт необходимость во всестороннем развитии и расширении белорусского рынка консалтинговых услуг. Говоря о рынке консалтинговых услуг, следует также упомянуть, что основными клиентами консалтинговых фирм в Беларуси являются предприятия малого и среднего бизнеса со штатом сотрудников до трех тысяч человек. Подавляющее число клиентов белорусских консалтинговых компаний работают в промышленности, торговле, финансах, банковском деле [4, c. 70].


На современном этапе особое значение для экономики Республики Беларусь приобретают следующие виды консалтинговых услуг: составление и экспертиза бизнес-планов, сертификация предприятий по ИСО-9001 «Система менеджмента качества», маркетинговые исследования, организация экспортно-импортных операций, электронный документооборот и интернет-бизнес, бухгалтерский учет и переход на международные стандарты финансовой отчетности, налоговое консультирование. Однако, следует отметить, что официальной статистики по деятельности консалтинговых фирм в Республике Беларусь не ведется [5, c. 120]. Из этого можно сделать вывод, что отечественный рынок еще не сформировался и его участники не позиционируют свое положение. Таким образом, пока белорусский рынок только формируется и положение многих компаний нестабильно, информация о конкурентах не оказывает решающего значения.

В Республике Беларусь существуют и другие проблемы, препятствующие быстрому развитию экономики знаний. К ним относятся: низкое значение показателя наукоемкости ВВП; небольшое количество малых предприятий, занимающихся профессиональной, научной и технической деятельностью; недостаточная численность исследователей по областям науки; низкая численность выпускников аспирантуры; сокращение количества студентов и магистрантов; неравномерные заработные платы в различных сферах интеллектуальных услуг; низкий уровень публикационной активности в университетах; снижение количества патентов на исследования; недостаточное количество исследовательских организаций; очень низкий коэффициент эффективности инноваций. Преодолев данные барьеры, наша страна сможет достичь того же уровня, что и передовые страны в области науки, образования и инноваций.


Для белорусской экономики характерны относительно быстрые темпы информатизации общества, которые отличаются не только достаточно высокой степенью обеспеченности населения и субъектов хозяйствования компьютерами, мобильными телефонами, охватом сетью Интернет, но и постоянным качественным совершенствованием коммуникационных систем. 

Производится разработка и внедрение целого ряда социальных программ, нацеленных на развитие человеческого капитала, которые реализуются в ходе осуществления сильной социальной политики как одного из важнейших атрибутов белорусской модели развития. 

На основании оценки состояния рынка интеллектуальных услуг и экономики знаний можно определить ключевые направления их развития в нашей стране: разработка механизмов и инструментов мотивации инновационно-инвестиционной деятельности и комплекса конкретных мероприятий, направленных на стимулирование внедрения новых достижений науки и техники; интеграция науки и производства; создание новых организационно-правовых структур; создание благоприятной институционально-правовой среды посредством формирования научнообразовательно-производственных комплексов и развития инструментов государственно-частного партнерства и др.

Возвращаясь к экономике знаний, можно сказать, что ее ядром в самом широком смысле являются НИОКР и инновации, образование и обучение, способствующие формированию человеческого капитала, а также информационные и компьютерные технологии. Основным же ее ресурсом выступает интеллектуальный капитал, который представляет собой систему отношений, возникающих в процессе воспроизводства и отчуждения результатов интеллектуальной деятельности между обладателями интеллектуальных способностей и потенциальными потребителями. 
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Рисунок 1 – Доля резидентов СЭЗ макроэкономических показателях РБ, %.
Примечание – Источник: [1].
Интеллектуальный капитал, как экономическая категория, важен как для организаций, так и для общества. Он может стать источником конкурентного преимущества для бизнеса и стимулировать инновации, которые приведут к созданию добавленной стоимости организаций. При этом успех компании во многом зависит от её способности измерять, управлять и развивать данный вид капитала. 

Теперь более подробно остановимся на том, какое все-таки влияние оказывает интеллектуальный капитал на интеллектуальные услуги, а точнее на их развитие. 

Интеллектуальный капитал неправильно отождествлять с знаниями и навыками, так как он интерпретируется намного шире и включает в себя несколько компонентов. На сегодняшний день в научной литературе существуют различные модели и классификации интеллектуальных ресурсов организации, однако большинство из них являются модификациями основной модели Свейби-Стюарта-Эдвинссона [3].
Таким образом, можно сделать вывод о том, что совершенствование интеллектуального капитала вносит значительный вклад в развитие сферы интеллектуальных услуг.   Развиваясь и совершенствуясь, он сможет стать движущей силой, способствующей повышению инновационного потенциала страны в целом, в связи с которым наша страна сможет достичь того же уровня, что и передовые страны в области науки, образования и инноваций.
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