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ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖÈß ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß:
ÏÐÀÂÎÂÀß ÎÑÍÎÂÀ È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíîé îñíîâû ñòàíäàðòèçàöèè
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíèìàëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ, ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ óñëóãè, è ñòàíäàðòîâ ñàìèõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòàíäàðòèçàöèÿ; ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå; ãîñóäàðñòâåííûé ñîöèàëüíûé
çàêàç; ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåéñòâóþùåé ìîäå-
ëè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è äîïîëíåíèÿ åå ýëåìåíòàìè ëèáåðàëüíîé ìîäåëè, îðèåíòèðî-
âàííîé íà øèðîêîå ó÷àñòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
Îäíèì èç êëþ÷åâûõ èíñòðóìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ñèñ-
òåìà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ïîääåðæàíèå óðîâíÿ æèçíè òåõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ, êîòîðûå â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí òåðÿþò òðóäîñïîñîáíîñòü, ïîïà-
äàþò â ñîöèàëüíî óÿçâèìûå êàòåãîðèè.

Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû âûñòóïàåò ñîöèàëüíîå îáñëó-
æèâàíèå (ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã), ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, è ïðå-
æäå âñåãî òåõ, êòî â ïîâñåäíåâíîé æèçíè íå ìîæåò îáõîäèòüñÿ áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè.

Ó÷èòûâàÿ ïðîèñõîäÿùèå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ïðîöåññû, òàêèå êàê ïîñòàðå-
íèå íàñåëåíèÿ, óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè èíâàëèäîâ, îäèíîêèõ è îäèíîêî ïðîæèâàþùèõ
ïîæèëûõ ëþäåé, ãðàæäàí ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, à òàêæå ïîâûøåíèå òðåáîâàòåëü-
íîñòè íàñåëåíèÿ ê êà÷åñòâó ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, îáóñëîâëåííîãî ïîòåí-
öèàëüíîé âîçìîæíîñòüþ èõ îïëà÷èâàòü, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíî ïîëíîñòüþ óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íóæäàþùèõñÿ ãðàæäàí. Êðîìå òî-
ãî, óâåëè÷åíèå óäåëüíîãî âåñà ïîæèëûõ ëþäåé âåäåò ê ðîñòó ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé óñëóã è
àêòóàëèçèðóåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ðàçâèòèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è ðàñøèðåíèå ñïåêòðà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòàþùèìè çàïðîñàìè îáñëóæèâàåìûõ
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ãðàæäàí âîçìîæíî ïðåæäå âñåãî íà îñíîâå ñîçäàíèÿ óïðàâëÿåìîãî ãîñóäàðñòâîì ðûíêà
ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îñîáîå çíà÷åíèå â ýòîì ïðîöåññå äîëæíî áûòü îòâåäåíî ñòàíäàðòèçà-
öèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîçâîëÿþùåé îïòèìèçèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèé ïðî-
öåññ, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ.

Ñëîæíîñòü è ìàñøòàáíîñòü ïðîáëåì, îãðàíè÷åííîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðû, èçìåíåíèå ïîçèöèé ñóáúåêòîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ îáóñëîâëèâà-
þò íåîáõîäèìîñòü òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé â ýòîé ñôåðå è
íàó÷íîãî àíàëèçà ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé ìåõàíèçìà ñòàíäàðòèçàöèè ñèñòå-
ìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñîçäàíà îïðåäåëåííàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ
îñíîâà ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñðåäè âàæíåéøèõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ îñóùåñòâëåíèå äàííîãî ïðîöåññà, ñëåäóåò îòìåòèòü:

� Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 22 ìàÿ 2000 ã. ¹ 395-Ç «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâà-
íèè» (â ðåä. Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 13.07.2012 ã.);

� Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 5 ÿíâàðÿ 2004 ã. ¹ 262-Ç «Î òåõíè÷åñêîì íîðìèðî-
âàíèè è ñòàíäàðòèçàöèè» (â ðåä. Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 07.01.2012 ã.);

� Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 11 íîÿáðÿ 1999 ã. ¹ 322-Ç «Î ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíè-
ìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòàõ» (â ðåä. Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 10.07.2012 ã.);

� ïîñòàíîâëåíèå Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 30 ìàÿ 2003 ã. ¹ 724
«Î ìåðàõ ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïî îáñëóæè-
âàíèþ íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè» (â ðåä. ïîñòàíîâëåíèÿ Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü îò 22.12.2012 ã.).

Íàçâàííûå íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû â îòíîøåíèè ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ íîñÿò ðàìî÷íûé õàðàêòåð, òàê êàê îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü âíåäðå-
íèÿ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã è óêàçûâàþò â ñàìîì îáùåì âèäå íà ïðåäìåò ñòàíäàð-
òèçàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðåäïîëàãàåòñÿ ñòàíäàð-
òèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ:

� íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ òîò ìèíèìóì äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, áåç êî-
òîðîãî â ñòðàíå íåâîçìîæíî ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå;

� íà óðîâíå ñòàíäàðòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ òðåáîâàíèÿ ê îáúåìó, êîëè÷åñòâó è êà-
÷åñòâó îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîðÿäêó è óñëîâèÿì èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, âíå çà-
âèñèìîñòè îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè — ïîñòàâùèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã (ãî-
ñóäàðñòâåííûå, íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííûå êîììåð÷åñêèå è îáùå-
ñòâåííûå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè è äðóãèå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ, îêà-
çûâàþùèõ äàííûå óñëóãè);

� íà óðîâíå ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè
ãðàæäàíàì, ðåêëàìèðóþùèõ èõ è ñòðåìÿùèõñÿ ïîêàçàòü äîáðîñîâåñòíîñòü ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè êàê ïîñòàâùèêà ñîöèàëüíûõ
óñëóã.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ðàçâèòèå ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã è ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñëîæíûõ è ïðîáëåìíûõ çàäà÷
â ñèëó ðÿäà ñëåäóþùèõ ïðè÷èí:

� íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ áàëàíñà èíòåðåñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ: ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíèçàöèé — ïîñòàâùèêîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã è
îáñëóæèâàåìûõ ãðàæäàí;

� ñëîæíîñòü ïîäáîðà îïòèìàëüíîãî ãàðàíòèðîâàííîãî íàáîðà ìèíèìàëüíûõ ñîöè-
àëüíûõ óñëóã â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ íà ñôåðó
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, è ðîñòà ñïðîñà íà ñîöèàëüíûå óñëóãè;
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� íåîáõîäèìîñòü ñîõðàííîñòè ýòàïíîñòè ïðîâåäåíèÿ ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ñèñòåìàòèçàöèè ãðóïï îêàçûâàåìûõ óñëóã è îãðàíè÷åííîñòü ïåðèîäà
ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ;

� íåîáõîäèìîñòü äîïîëíåíèÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî ïîäõîäà èíäèâèäóàëüíûì ñ
öåëüþ ó÷åòà ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîëó÷àòåëåé ñîöèàëü-
íûõ óñëóã;

� îáÿçàòåëüíîñòü ó÷àñòèÿ ïîëó÷àòåëÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â èõ ñòàíäàðòèçàöèè;
� ñëîæíîñòè óíèôèêàöèè íîìåíêëàòóðû îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, îáùèõ

õàðàêòåðèñòèê è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îäíîðîäíûõ óñëóã;
� íåâîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ìíîãèõ âèäîâ óñëóã;
� âûñîêàÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ íà ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöè-

àëüíîé óñëóãè;
� îòäàëåííîñòü âî âðåìåíè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
� íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ýêñïåðòíûõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ îöåíîê äëÿ èçó÷åíèÿ

ïîòðåáèòåëüñêèõ ìíåíèé î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã;
� íàëè÷èå êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó è óñëîâèÿì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöè-

àëüíûõ óñëóã ïðè îáñëóæèâàíèè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí.
Êðîìå òîãî, îïðåäåëåííûå îáñòîÿòåëüñòâà îñëîæíÿþò ïðîöåññ ñòàíäàðòèçàöèè ñîöè-

àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:
� ñîõðàíåíèå äëèòåëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëèè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëó-

æèâàíèÿ;
� äîìèíèðîâàíèå ïðàêòèêè áþäæåòíî-ñìåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãî-

ñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè, îáúåìû êîòîðîãî
çàâèñÿò îò ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùåãî áþäæåòà, à íå îò ðåàëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è ïîòðåáíîñòåé îáñëóæèâàåìûõ ãðàæäàí;

� íåðàçâèòîñòü ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã, íåñôîðìèðîâàííîñòü ñîîòâåòñòâóþùåé
êîíêóðåíòíîé ñðåäû, îòñóòñòâèå ïî íåêîòîðûì âèäàì ñîöèàëüíûõ óñëóã äëèòåëüíîé
ïðàêòèêè èõ îêàçàíèÿ ðàçëè÷íûìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã;

� ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â óðîâíå ðàçâèòèÿ ïîñòàâùèêîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã — êàê
â ãîñóäàðñòâåííîì, òàê è â íåãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ïîñòàâùèêîâ óñëóã;

� ïðåîáëàäàþùàÿ ïàññèâíîñòü ïîòðåáèòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã (ñëàáàÿ ñòåïåíü èí-
ôîðìèðîâàííîñòè, íåäîñòàòî÷íàÿ ãîòîâíîñòü ê çàùèòå ñâîèõ ïðàâ è ñîáëþäåíèþ îáÿçàí-
íîñòåé, íåæåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ ïîñòàâùèêàìè ñîöèàëüíûõ óñëóã â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè è ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà îáñëóæè-
âàíèÿ íóæäàþùèõñÿ ãðàæäàí è ò.ï.).

Ðåøåíèå óêàçàííûõ ïðîáëåì âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâå ñîòðóäíè÷åñòâà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ è íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâèòåëåé áèç-
íåñ-ñòðóêòóð, ïðèçíàþùèõ ñâîþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, à òàêæå ïðè àêòèâíîì
ó÷àñòèè ãðàæäàí — äåéñòâèòåëüíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñîöèàëüíûõ
óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà êàæäîì èç óêàçàííûõ óðîâíåé ñòàíäàðòèçàöèè ñôîðìèðî-
âàíà îïðåäåëåííàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ ðàáîòà ïî ðàçðà-
áîòêå ñòàíäàðòîâ, õàðàêòåðíûõ êàæäîìó óðîâíþ.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ôóíêöèîíèðóåò â ñòðàíå äîñòà-
òî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ, ïîýòîìó òðàäèöèîííûì äîëæíî ñòàòü îòñëåæèâàíèå ïðàêòèêè
èõ ðåàëèçàöèè, ÷åì êîððåêòèðîâêà ñàìîãî ñîäåðæàíèÿ. Òåì íå ìåíåå â òå÷åíèå
2013—2015 ãã. ïðèíÿò ðÿä íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, êîòîðûå ïî ñóòè óãëóáèëè
ïðîöåññ ñòàíäàðòèçàöèè äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ:
ðàñøèðåí è ñèñòåìàòèçèðîâàí ïåðå÷åíü ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êàê íåñòà-
öèîíàðíûìè, òàê è ñòàöèîíàðíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ; îïðåäå-
ëåíû íîðìû è íîðìàòèâû îáåñïå÷åííîñòè ãðàæäàí ñîîòâåòñòâóþùèìè óñëóãàìè; ðåãëà-
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ìåíòèðîâàíû óñëîâèÿ è ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã; óñòàíîâëåíû ïåðå-
÷íè áåñïëàòíûõ è ïëàòíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì
ãðàæäàí, è äð.1

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè íîðì Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâà-
íèè» â 2014—2015 ãã. áûëà ïðåäóñìîòðåíà ðàçðàáîòêà ðÿäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàð-
òîâ Ãîñóäàðñòâåííûì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, Ìèíèñòåð-
ñòâîì òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è èíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè.
Â ÷àñòíîñòè, «Ñîöèàëüíûå óñëóãè. Òðåáîâàíèÿ ê íîìåíêëàòóðå», «Îáúåìû ñîöèàëüíûõ
óñëóã», «Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã», «Óñëîâèÿ è ïîðÿäîê îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã». Óòâåðæäåíèå è âñòóïëåíèå â ñèëó íàçâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ïðå-
äóñìîòðåíî â 2016—2017 ãã.

Âíåäðåíèå ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ [2], à òàêæå íàêîïëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîçèòèâíîãî îïûòà äåÿòåëüíîñ-
òè ïî îêàçàíèþ îòäåëüíûõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñòèìóëèðîâàëè íåãîñóäàðñòâåííûå
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ê ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ óñëóã — â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà. Òàê, â 2013 ã. ìåæäóíàðîäíûì îáùåñòâåííûì îáúåäèíå-
íèåì «Ãåíäåðíûå ïåðñïåêòèâû» è îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèåì «Áåëîðóññêàÿ àññîöèà-
öèÿ ìîëîäûõ õðèñòèàíñêèõ æåíùèí» áûëè ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ñîöèàëü-
íûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè Áåëàðóñè â ñôåðå ïðå-
äóïðåæäåíèÿ äîìàøíåãî íàñèëèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ òîðãîâëè ëþäüìè. Äàííûå ñòàí-
äàðòû áûëè ñîãëàñîâàíû ãðóïïîé îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé (8 îáúåäèíåíèé), êîòîðûå
âçÿëè íà ñåáÿ äîáðîâîëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ïî âíåäðåíèþ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ñîöèàëü-
íûõ óñëóã â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü [3].

Ïðàêòèêà äðóãèõ ñòðàí ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî
ñîöèàëüíîãî çàêàçà ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü ñïåêòð îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã è îõ-
âàòèòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ãðàæäàí ñîöèàëüíûì îáñëóæèâàíèåì, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
óäîâëåòâîðåíèþ ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè è îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò
ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Â öåëÿõ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ è ñàìèõ ñîöèàëüíûõ óñëóã öåëåñîîáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå:

� êîððåêòèðîâêà ñîäåðæàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ òåì, ÷òîáû èõ ñîäåðæàíèå â áîëüøåé ñòåïåíè
îòðàæàëî âîçðàñòàþùóþ çíà÷èìîñòü ñôåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à èõ äåéñòâèå
ìîãëî áûòü ðàñïðîñòðàíåíî íå òîëüêî íà ãîñóäàðñòâåííûå, íî è íà íåãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè.

Çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííîé ôîðìîé äîãîâîðà íà âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî
ñîöèàëüíîãî çàêàçà è ñîáëþäåíèå âñåõ òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ â îá-
ëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì òîëüêî äëÿ ñóáúåêòîâ íåãîñó-
äàðñòâåííîãî ñåêòîðà, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè íà óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî
ñîöèàëüíîãî çàêàçà. Òàêèì îáðàçîì, ñòàíäàðòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè íåãîñóäàðñòâåííûõ
ïîñòàâùèêîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ðàáîòàþùèõ íå íà óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëü-
íîãî çàêàçà, îñòàåòñÿ â âåäåíèè ýòèõ îðãàíèçàöèé, è îíè ñàìè äîëæíû ðåøàòü, ñòàíäàð-
òèçèðîâàòü îêàçûâàåìûå óñëóãè èëè íåò.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ââåäåíèå â äåéñòâèå âñåé ïðåäóñìîòðåííîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã, âîçìîæíî, ñäåëàåò áåññìûñëåííûì ðàñøèðåíèå äåé-
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1 Ýòè è èíûå ïàðàìåòðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëåíû ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè: ïîñòàíîâëåíèåì Ñîâåòà Ìèíè-
ñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 27 äåêàáðÿ 2012 ã. ¹ 1218 «Î íåêîòîðûõ âîïðîñàõ îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã», ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 26 ÿíâàðÿ 2013 ã.
¹ 11 «Î íåêîòîðûõ âîïðîñàõ îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, îêàçûâàþùèìè
ñîöèàëüíûå óñëóãè», ïîñòàíîâëåíèåì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò
10 ÿíâàðÿ 2013 ã. ¹ 5 «Îá óòâåðæäåíèè ïîëîæåíèé îá ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ».



ñòâèÿ ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ïîñêîëüêó âñå îðãàíèçàöèè áóäóò îáÿçàíû ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ ñòàíäàðòàìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ;

� îáåñïå÷åíèå âçàèìîñâÿçè è ñîãëàñîâàííîñòè òðåáîâàíèé âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòàíäàðòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàê-
æå ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìà îïåðàòèâíîé êîððåêòèðîâêè (îáíîâëåíèÿ) ñîäåðæàíèÿ
ñòàíäàðòîâ ñ ó÷åòîì îòñóòñòâèÿ àïðîáàöèè èõ ñîäåðæàíèÿ è âîçìîæíîé èíòåíñèôèêà-
öèè ðàçâèòèÿ ñôåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ ìåõàíèçìà ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà;

� ðàçðàáîòêà ñâîåãî ðîäà «ïàñïîðòà óñëóãè», ò.å. äåòàëüíîãî îïèñàíèÿ êàæäîé ñîöè-
àëüíîé óñëóãè, ñîäåðæàùåãî óêàçàíèå êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé, öåëåé ïðåäîñòàâëåíèÿ,
ôîðì ïðåäîñòàâëåíèÿ, ýòàïîâ îêàçàíèÿ, íîìåíêëàòóðû îáÿçàòåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
(îïåðàöèé) äàííîé óñëóãè, à òàêæå îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà åå îêàçàíèÿ. Ïðåäñòàâëåí-
íûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîåêò òåêñòà ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà è ñîäåðæàùèåñÿ â
íåì òðåáîâàíèÿ ê íîìåíêëàòóðå ñîöèàëüíûõ óñëóã íå â ïîëíîé ìåðå ïîçâîëÿþò ñîñòà-
âèòü âïå÷àòëåíèå î êîíêðåòíîé óñëóãå;

� ïîäãîòîâêà ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ñëóæàùèõ ñâîåãî ðîäà ðóêîâîäñòâîì äëÿ
îðãàíèçàöèé ïî âíåäðåíèþ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå ïî âíåäðåíèþ ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, à òàêæå èíñòðóêöèé äëÿ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà àëãîðèòì
äåéñòâèé â îòíîøåíèè ïîñòàâùèêîâ óñëóã, íå îáåñïå÷èâàþùèõ îêàçàíèå ñîöèàëüíûõ
óñëóã íà óñòàíîâëåííîì ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè óðîâíå;

� ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ è ðåàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã î ñîäåðæàíèè ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã ðàçëè÷íîãî
óðîâíÿ, èõ âíåäðåíèè â ïðàêòèêó ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ
óñëóã, ðåçóëüòàòàõ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêîâ óñëóã íà ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâ-
ëåííûì ñòàíäàðòàì. Ïîäîáíûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ñ
ó÷åòîì ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîëó÷àòåëåé óñëóã è äîïóñ-
êàòü ïîëó÷åíèå îöåíêè îò íèõ, ïîçâîëÿþùåé óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå äåêëàðèðóåìûõ è
ðåàëüíî âûïîëíÿåìûõ îáÿçàòåëüñòâ ïî ñîáëþäåíèþ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã [4].

Òàêèì îáðàçîì, ñòàíäàðòèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â Áåëàðóñè íàõîäèòñÿ
íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ. Â áëèæàéøåì áóäóùåì ïðåäñòîèò ðàçíîñòîðîííÿÿ àïðî-
áàöèÿ ôîðìèðóåìûõ ñòàíäàðòîâ, êîððåêòèðîâêà ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ ïðàêòè÷åñêîé ðà-
áîòû îðãàíèçàöèé ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàí-
äàðòîâ è, âîçìîæíî, ðàñøèðåíèå ïðåäìåòà ñòàíäàðòèçàöèè, äåòàëèçàöèÿ ñòàíäàðòîâ.
Òåì íå ìåíåå óñèëèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ñòàíäàðòè-
çàöèè, ñïîñîáíû ñóùåñòâåííî èíòåíñèôèöèðîâàòü åãî îñóùåñòâëåíèå, ñîêðàòèòü èç-
äåðæêè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ âñåé ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ.
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CONCEPT AND MECHANISMS FOR SUSTAINABLE FOOD
MARKET INTEGRATION OF THE REPUBLIC OF BELARUS

IN THE GLOBAL

The article considers the concept of the Republic of Belarus and the sustainable integration of the food
market in the global mechanisms, which are based on securing sustainable international trade on the basis of
maintaining the balance of the internal market on the level of domestic production and imports; the develop-
ment of competitive advantages of national food producers in the world market; export diversification.
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êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÊÎÍÖÅÏÖÈß È ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÉ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÈ
ÏÐÎÄÎÂÎËÜÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÐÛÍÊÀ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Â ÃËÎÁÀËÜÍÛÉ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ êîíöåïöèÿ è ìåõàíèçìû óñòîé÷èâîé èíòåãðàöèè ïðîäîâîëüñòâåí-
íîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â ãëîáàëüíûé, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà îáåñïå÷åíèè óñòîé÷èâîé
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè íà îñíîâå ïîääåðæàíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè âíóòðåííåãî ðûíêà ïî óðîâ-
íþ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è èìïîðòà; ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íàöèîíàëüíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäîâîëüñòâèÿ íà ìèðîâîì ðûíêå; äèâåðñèôèêàöèè ýêñïîðòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíöåïöèÿ; èíòåãðàöèÿ; óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå; íàöèîíàëüíûé ïðîäîâîëü-
ñòâåííûé ðûíîê; ãëîáàëüíûé ïðîäîâîëüñòâåííûé ðûíîê; ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâëÿ; ýêñïîðò; èì-
ïîðò; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè; êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïðîáëåìà óñòîé÷èâîé èíòåãðàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà â ãëî-
áàëüíûé â óñëîâèÿõ ïðèñîåäèíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ê ÂÒÎ, ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëü-
íûõ èíòåãðàöèîííûõ ôîðìèðîâàíèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà çàìåùåíèÿ èìïîð-
òà è ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ îáåñïå÷åíèÿ ïðîäîâîëüñòâåííîé íåçàâèñèìîñòè è ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü. Ðàçðàáîòàííàÿ
íàìè êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîé èíòåãðàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà â
ãëîáàëüíûé áàçèðóåòñÿ íà ïàðàäèãìå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïðèíÿòîé áîëüøèíñòâîì
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