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ORIENTACJA МARКEПNGOWA JАКО FUNKCJA 
ZARZJ\DZANIA PRZEDSIF(BIORSТWEM 

Bogaty doroЬek literatury dotycцcej marketingu i r6wnie Ьogate doSwiadczenia praktyczne poz­

walaj<\ uznac tc;: orientacjc;: za uniwersalщ koncepcjc;: prowadunia dzialalno5ci gospodarczej. Coraz 

powszechniej przyjm11je sif(, ie marketing jest zar6wno filozofi<\jak i fimkcj<t bimesu. То staлowi о jego 

miejscu w procesie decyzyjnym firm. Warto podkreSlic, iz wldnie roarketing jako koncepcja 

prowadzenia dzialalnosci gospodarczej spowodowal ogromne zmiany w tym procesie. Рпеdе wszystkim 

wyzwolil koniecznosc poszukiwania najlepszych sposoЬ6w zaspokajania potrzeb odЬiorc6w ale tak2e 

warunkбw, w ktбrych 10 zaspokajanie przynosi oferentowi i odЬiorcy korzysc. Tylko tak pojmowana 

koncepcja marketingowa ma znaczenie w procesach decyzyjnych. S1owo pr0Ci!3 ma tu nie tylko znac­

zenie semantyczne. W nim wyraia si(( tak2e gl((Ьoki sens dzia/ail w czasie. Uznaj<\(: temporalny charakter 

tak.iego procesu spr6bujmy rozpatтzec Ыizej kolejoosc dzialail. аЬу orientacja marketingowa wply~t;la na 

uzyskanie spra,vnosci i skutecznosci firmy. 

Kluczowym proЫemem staje sic;: na pocцtku u5wiadomienie samej idei marketingu i potrzeby jej 

wdrozenia. Znane SI\, а takze opisane w literaturze, opory w tym wdro:Zeniu. NaleZ)I wif(C jasno okreslic 

pryncypia koncepcji marketingowej i wskazac znaczenie z.arцdzaлia marketingowego, lct6re ma za 

zдdanie sprostac wysokim oczekiwaniom stawianym przez wsp61czesne rynki . Podkreslenia wymaga ro­

zumienie zaщdzania marketingowego jako swiadomego, celowego dzialania w procesie wyrniany. 

Swiadornie wic;:c Гormulujcmy celc, ktбre chcemy osi<\&П~. sposoby pozyskania zasobбw, sposoby go­

spodarowania nimi, zakresy naszego d.zialania, czas uzyskania oczekiwanych efektбw, system organizacji 

w procesie realizacji celбw. Zaщdzanie marketingowe jako proces decyzyjny mieSci w sobie takie 

dоЬбr technik uzycia instrumen\6\v marketingowych i czas ich zastosowania. WyЬ6r i zastoso,vanie 

odpowied11icj strategii zalezy od syшacji firmy, kwalifikacji pracownik6w jak tei. umiejc;tnosci kadry me­

ncdzcrskiej . Pokonaniu oporu \Vc wdra:taniu koncepcji zarz~ia marketingowego towarzyszyc musi 

konieczna modyfikacja struktur organizacyjnych. 

Niczale:znie od wyboru typu organizacji idea marketingu i spos6b jej zastosowania musi opierac 

sic; na trLech elementach, ktбre konstytuuji\ proces dzialail. S<t to: 

• motliwosci firmy, 

• potrzeby ko.nsumentбw, 

rynko,vc otoczenie. 

Те trzy elementy determinujц, wspomniany jui, temporalny charakter procesu decyzyjnego. 

Wszy~tk i.c •rzy ul~gaj<\ Z'tlia.-iom i w p•l.'ct"si:: decyzyjny~ wymu~zaj:i. zmiennгsc. Odno>: si~ ona dc wi'=lu 

rzeczy: :Gmian strulctury organizacji, nowych cel6w pracy, wprowadzenia nowych produktбw, а nawet 
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nastawienia pracownik6w. Menedterowie mus:щ sil( nauczyc rozpoznawania idei zmian, ich potrzeby i 

technik. Potrzeba zmianjest wynikiem zarowno czynnikow zewnc;trznychjak i wewnc;trznych. 

Стаеюкевич С.В. 

БГЭУ (Минск) 

ЛОГИСТИКА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Экономические 011Jome111U, которые в значительной стеnени формируются в условЮ1х 

неопределенности и неустойчи:востн средЬI, требуют внедрения высокоэффективных способов н 

методов управлеmц хозяйственной депельностью предпрИJПl!li . 

Одним из наиболее проrрессивных научно-прикладных направлений яВЛ.11ется логистика, 

KOТOpllJI во взаимос8.113и с 111аркеткнго111 предСТ3ВШlет собой наиболее приемлемый вариант 

системы уnравленИ.11 в экономюсе. 

ЛоrиСТИ\С3 интерпретируете• специалистами как некая сфера деятельности, основанная на 

глубокоli иитеll'/ЩИИ cnpoca. производства, обращения, транспорта и информации . 

Цель логистихи за~слючаетса в разработке методов и организационных форм управления 

потоковыми процессами ДЛJ1 максимального удовлетворения спроса на продук11ию (услуги, 

информацию, энергию) и доведенИ.11 ее до потребителя в обусловленный срок с минимальными 

затратами . 

Расnределительная логистика совместно с маркетингом формирует параметры 

производства, его характер и режнм. Производство, в свою очередь, зависит от процессов 

происходящих в сфере заrотов!ffеЛьной логистики . 

Теоретические положения и конкретные рекомендации логистики активно внедриются в 

практическую деятепы1осп. предприятиli во многих страJ1ах . Это nозволяет повысить 

эффективность пронзводственио-коммерческоl! депельност11 за с•1ет сокраще11ия издержек и 

экономии времени в сферах производства и обращения. 

Наибольший удельный вес в снижен11и издержек составляет совоку1111ая :~кономия на 

объемах складских запасов материальных ресурсов . 

Экономия времени в лоrистических процессах образуется за счет повышения скорости и 

точности перемещенИ.11 конкрет11ого продукта в процессе производства или доставки его 

заинтересованному покупателю. 

Изменения в формальных системах управлении потоками и перевод их на логистические 

основы носят характер высвобождени• некоli логистической мощности, которой обладают 

:~лементы и процессы материального, денежного и дpynix потоков. 

Высвобождение дополнительной логистическоl! мощности при формировании и моделиро­

м.1чш ;~оги.:тнчс;:кнх ;:истем в сфере пооизвсr.ет&а ~1. обращсН?:я П)Х'допрсдсляс-:-с~ 11е только нз :.1е-
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