Краткое описание дисциплины «Операционное управление» 

	Название дисциплины по выбору студента
	Операционное управление 

	Специальность (специализация), для которой предлагается дисциплина по выбору 
	 «Экономика и управление на предприятии», «Бизнес-администрирование»



	Ступень высшего образования 
	II

	Название магистерской программы 
	«Топ-менеджмент», 
«Бизнес-администрирование»

	Курс обучения для ДФО/ курс обучения для ЗФО
	1/1,2

	семестр обучения для ДФО/ семестр обучения для ЗФО
	2/2,3

	объем дисциплины/

количество кредитов
	48/3

	Фамилия, И.О. лектора, ученое звание, ученая степень 
	Тележников В.И., к.э.н., доцент

	Дисциплина - предшественник 
	-

	Содержание дисциплины по выбору студента
	Введение в дисциплину и общие положения. Методики управления операционными ресурсами.  Основы организации производства. Операционные стратегии. Проектирование бизнес-процессов. Процесс операционного управления. Совершенствование бизнес-процессов.

	Рекомендуемая литература
	Володин В.В., Огай О.А. Нефедов Ю.В. Операционный менеджмент: учеб. пособие / В.В.
Володин, О.А. Огай, Ю.В. Нефедов. – М.: «Маркет ДС», 2010

Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный) менеджмент: учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. – М.: ИНФА - , 2009



	Язык обучения
	Русский 

	Требования к изучению дисциплины (при их наличии)
	Уметь проектировать систему управления операционным процессом, применять методики  управления операциями на практике

	Кафедра, за которой закреплена дисциплина по выбору студента
	Организации и управления


